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PROBLEMA

m devenit o societate de blegi. Detest sa admit asta dar,

din moment ce eu nu sunt un bleg, o voi face. In cea
mai mare parte, oamenii sunt niste blegi slabi, sclifositi,
smiorcaiti, tradatori, barfitori, fara coloana vertebrala si i
lasa pe altii sa i calce in picioare.

Oamenii presteaza servicii proaste, iar noi le acceptam
fara a spune vreodata ceva despre asta. Le permitem prie-
tenilor sa ne spuna lucruri dureroase, fara sa spunem un
cuvant in apararea noastra. Lasam ca guvernul - oameni pe
care noi ii alegem si ale caror salarii noi le platim - sa pro-
fite de noi, in loc sa ripostam, votandu-le demiterea. Stam
in sali de cinematograf si lasam ca oamenii sa scrie mesaje,
sa raspunda la telefon si sa vorbeasca tare unul cu altul, de
parca ar sta In propriile lor sufragerii, iar cei mai multi din-
tre noi nu se obosesc niciodata sa se faca auziti si sa le spu-
na sa taca naibii din gura. Privim cum oamenii isi arunca
gunoiul In strada sau In parcare si nu le spunem niciodata
o vorba.

Afacerile par acum a fi conduse de angajati rai, cu obi-
ceiuri de munca de proasta calitate si atitudini jalnice, de-
oarece managerul lor nu are curajul sa i disciplineze sau sa
le concedieze fundurile lenese. Si, In multe cazuri, departa-
mentele de resurse umane nu vor lasa conducerea sa isi faca
datoria de a-si conduce angajatii, de teama unui proces din
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partea vreunui tampit care i-ar putea da in judecata pentru
ca sentimentele sale fragile au fost ranite atunci cand i s-a
spus sa treaca fnapoi la treaba. E o nebunie!

Populara emisiune televizata What Would You Do? (Tu
ce ai face?) pune oamenii in dilema , 0are ar trebui sa inter-
vin?” atunci cand vad ca oamenii sunt jefuiti sau ca sunt
vandalizate proprietati sau alte comportamente scanda-
loase. Din pacate, cei mai multi oameni nu se fac auziti nici
madcar atunci cand sunt martori la o crima, deoarece pur si
simplu nu pot fi deranjati, nu vor sa faca valuri sau pentru
ca le este frica.

Toate acestea trebuie sd inceteze. Oamenii trebuie sa se
faca auziti, sa puna piciorul in prag si sa se comporte cu
indrazneala! Trebuie sa actualizam si sa personalizam ma-
retul vers din Eneida lui Vergiliu ,,Audentes fortuna juvat!” -
,S0arta 1i ajuta pe cei Indrazneti!”

Sa pui piciorul in prag pentru tine Insuti nu mai face
parte din ceea ce ii invitim pe oameni. In schimb, i inva-
tim pe oameni si sirute poalele altora. Incurajam pasivita-
tea in reactiile noastre fata de hartuitori, fata de prostie si
fata de coruptie. Toleram performantele slabe, serviciile
proaste, comportamentele inadecvate si alte practici inac-
ceptabile. S-a ajuns ca a fi dragut si a fi placut sa fie mai
importante decat a fi respectat. Indridzneala este privita
chioras. Sa ai o opinie puternica nu mai este calea de urmat
pentru ca esti considerat un extremist; sa schiopatezi de
ambele picioare este mult mai popular.

Totusi, cand oricare dintre aceste comportamente jal-
nice se Intampla si ne afecteaza efectiv vietile, oamenii se
plang ca se profita de ei. Sigur ca se profita! Oamenii permit
acest comportament de proasti calitate. Isi permit lor in-
sisi sa fie calcati in picioare si nu par sa-si dea seama cum
de li se intampla asta. Stai in mijlocul strazii - misca-te!
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Toate acestea trebuie sa inceteze. Cu totii trebuie sa fim
coiosi, sa ne comportam cu Indrazneala, sa ne facem vocea au-
zitd, sa punem piciorul in prag si sa refuzam sa acceptam mai
putin decat ce este cel mai bun de la ceilalti sau de la noi Insine.

TNCHIPUIE-TI ASTA.

Imagineaza-ti o societate in care oamenii fac ce este corect
de fiecare data. O lume in care fiecare persoana este onesta
si are integritate si se tine de cuvant. In care ajungem la timp.
In care fi respectam pe ceilalti, timpul lor, proprietatea lor,
opinia lor. Inchipuie-ti o lume in care oamenii sunt respon-
sabili si 1i trag pe ceilalti la raspundere.

Imagineaza-ti afaceri In care angajatii 1si fac treaba
pentru ca asa este corect. In care suntem mai interesati sa
facem o treaba buna decat sa vedem cata treaba putem evi-
ta fard a fi prinsi. In care tratim bine clientii si le oferim
servicii deosebite, deoarece intelegem ca banii care ne pla-
tesc pe noi si care tin compania pe piata sunt ai clientului.
O lume in care angajatorii isi trateaza angajatii cu demnita-
te si respect si In care angajatii sunt recunoscatori pentru
locul lor de munci si se dedici excelentei. In care ambele
grupuri creeaza o echipa dedicata servirii clientilor.

Imagineaza-ti un guvern in care politicienii spun ade-
varul si isi tin promisiunile. In care desfisoara campanii
oneste, fira calomnii. In care refuzi si isi compromiti con-
vingerile sau sa codoseasca pentru anumite grupuri de in-
teres, ca sa primeasca mai multe finantari pentru campanii
si voturi. In care privim din nou cu stimi la oficialii nostri
alesi, ca la oameni in care putem sa credem, care vor sa isi
serveasca alegatorii si nu sa 1si petreaca tot timpul luand
decizii numai pentru a putea fi realesi.
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Imagineaza-ti o lume In care parintii sunt mai putin
preocupati sa fie prietenii copiilor lor si mai preocupati sa
creasca adulti responsabili, productivi, ceea ce inseamna
sa 1si asume raspunderea si sa ia deciziile grele, nepopula-
re, de parinte. In care parintii dau exemple bune pentru co-
piii lor, cheltuindu-si banii pe lucruri care conteaza si
invitandu-si copiii despre bani. In care parintii citesc, fac
sport, mananca asa cum e corect, se joaca Impreuna cu co-
piii lor si comunica deschis despre relatii, sex, hartuitori si
subiectele sensibile pe care, in realitate, prea des le evita.

E prea mult sa cerem toate astea? Probabil. Se vor in-
tampla toate astea? Cu siguranta nu. Dar asta nu Inseamna
ca nu ar trebui sa incercam. Asta nu inseamna ca ar trebui
sa ne compldacem si doar sa mentinem statu-quoul, deoarece
este nevoie de prea mult efort pentru a crea aceasta lume.

Cum cream o lume ca cea pe care tocmai am descris-o0?
Avem nevoie ca fiecare persoana sa isi faca partea. Tine
minte: nu poti sa schimbi lumea, dar poti sa iti schimbi lu-
mea ta. lar daca destui oameni se dedica pentru a-si schim-
ba lumea si pentru a-si Invata copiii ce este necesar pentru
a trai acest tip de viata, atunci lumea va fi un loc diferit.

Aceasta este o informatie insemnata (imi place sa dau
avertismente daca am o informatie insemnatd, ca sa nu o
ratezi!):

REZOLVA-TE PE TINE MAI INTAI!

Chiar asa - lucreaza la tine Inainte sa te preocupi de alti
indivizi. Adu-ti aminte ca oamenii se schimba cand vor ei si
nu cand vrei tu, asa c3, in loc sa iti faci griji sa 1i indrepti pe
toti ceilalti, concentreaza-te sa te indrepti pe tine insuti.
Cand crezi ca ai stapanit putin treaba asta, atunci mergi
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mai departe la copiii tai si Invata-i pe ei. Apoi trebuie sa
comunici cu oamenii cu care intri In contact in fiecare zi, ca
sa-i educi cu privire la noua ta viziune. Cel mai important,
traieste coios si da un bun exemplu astfel incat sa se prinda
de cei din jurul tau!

VERIFICA-TE PE TINE INSUTI
TNAINTE SA AJUNGI O RUINA.

Cand toti inteleg replica mai putin tu, probabil e ceva
cu tine, nu cu replica.

- Larry Winget

Sa recunoastem: i-am ofensat deja pe cativa dintre
voi. Inainte chiar si incepem, esti indignat din cauza
mea si a premisei cartii. Poate e titlul cras sau aluzia
insinuata. Poate e poza de pe coperta sau camasa mea
sau cerceii.

Unii dintre voi vor fi ofensati de cuvintele alese
de mine pe masura ce cititi, spunand ca sunt profane.
Maturizati-va. (Sau ati putea sa faceti ceea ce spune
titlul cartii si sa fiti coiosi).

Si te rog nu te obosi sa-mi adresezi niciun ,Dar
Larry, nu intelegi; eu sunt exceptia de la ceea ce toc-
mai ai spus.” M-am saturat ca oamenii sa vina cu tot
felul de exceptii la tot ce scriu. Bineinteles ca exista
exceptii. Foarte putine lucruri vin fara o exceptie de
vreun fel sau altul. Mi-e imposibil sa scriu un blog, o
postare pe Facebook, un mesaj pe Twitter sau o carte
care sa se ocupe de problemele personale ale fiecarui
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individ. Nu pot sa scriu ceva care se aplica la 99 la
sutd dintre oameni In timp ce te multumeste pe tine,
acel 1 la suta. Nu imi pasa ca ai fost copilul mijlociu
nascut in Dakota de Nord al unor parinti pe nume
Lester si Josephine, care cistigau exact 42.936 $ pe an
si ca ai avut o sora mai mare cu par roscat, un fratior
coltat cu sindromul Tourette, si un iepuras pe nume

Floppy si c3, din aceste cauze, nu poti sa alegi cum sa
fie viata ta si nu poti sa fii sanatos sau bogat sau de
succes. Totusi, asta pare sa fie ceea ce asteapta unii
dintre voi.

In plus, am descoperit ci aceia care se consideri a
fi exceptia de la regula ar trebui sa reciteasca regula.

Cei care se considera a fi exceptia de la
regula ar trebui sa reciteasca regula.

[ar pentru aceia dintre voi care tocmai au citit tot ceea
ce am scris aici iar acum spun ,,cum iti permiti”, imi permit
pentru ca eu chiar sunt coios.
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TU ESTI COIOS?

RASPUNDE LA ACESTE INTREBARI:

Le permiti oamenilor sa profite de tine?

Copiii tai iti dau replica?

Te surprinzi facand munca in locul colegilor lenesi?
li lasi pe oameni sa se bage in fata ta la rand?
Accepti servicii proaste fara sa spui nimic?
Mananci mancare rece in restaurant in loc sa o trimiti
inapoi?

Le permiti oamenilor pe care i platesti sa intarzie
la Intalniri?

Lasi lucrurile sa mearga de la sine chiar daca te
deranjeaza?

[ti lasi prietenii sa te raneasca si nu spui nicio vorba
in legatura cu asta?

Te simti adesea responsabil pentru alti oameni si
pentru sentimentele lor?

Te surprinzi ca nu vrei sa te exprimi de frica sa nu
jignesti pe cineva?
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Simti vreodata ca oamenii nu te respecta?

Te surprinzi cum iti compromiti opiniile si convin-
gerile in Incercarea de a te intelege bine cu ceilalti?

Te simti vreodata folosit?
Oamenii iti vorbesc de sus?

Oamenii te brutalizeza emotional, verbal, psihologic
sau fizic?

Daca ai raspuns ,da” la oricare dintre aceste intrebari,
sunt sanse destul de mari sa nu fii coios. Daca citesti aceste
intrebari si raspunzi in orice fel care sa se apropie macar
de un ,mda, Larry, dar nu intelegi!” si apoi oferi explicatii
de ce lasi oamenii sa scape cu asemenea lucruri, atunci nu
esti coios. Oamenii care sunt coiosi nu ofera scuze sau ex-
plicatii. Ei infrunta faptele, isi asuma responsabilitatea si
fac fata consecintelor. Si nu tolereaza niciuna dintre mizeri-

ile astea!
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TNCEARCA LISTA ACEASTA DE INTREBARI:

Pui piciorul in prag pentru tine si pentru convinge-
rile tale, chiar si in fata conflictului?

Simti ca ai control asupra vietii tale?
Simti ca ai un simft al utilitatii si hotararii dimineata
cand te trezesti?

[ti recunosti problemele ca probleme, dar stii ca le
vei rezolva cu putina truda si putina sudoare?

Cand te confrunti cu opozitie coplesitoare, induri
si te apuci de treaba?
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o Esti increzator in abilitatea ta de a face fata provo-
carilor vietii?

e (Cand faci o greseald, iti asumi responsabilitatea
pentru actiunile tale?

o Jei atitudine cand vezi ca altcineva este brutalizat?

« (and ai parte de servicii proaste, te plangi politicos
si iti faci nemultumirea cunoscuta?

Daca ai raspuns ,da” acestei serii de intrebari, atunci
felicitari - esti coios.

UNDE SUNT OAMENII COIOSI?

Oamenii erau candva coiosi. Stiu ca cei din generatia mea
(baby boom) erau coiosi. Cel putin cand erau mai tineri.
Este motivul pentru care generatia mea a fost cea mai pro-
ductiva din istoria recenta. Si cei din generatia parintilor
nostri erau coiosi. Nu acceptau rahaturi de la nimeni. Daca
erai nepoliticos sau insultai, cineva te dadea cu fundul de
pamant. Daca 1i dadeai replica mamei tale, ti-o luai de la
ea si pe urma si de la taica-tau. Daca intrai in belele la
scoald, parintii nu dadeau in judecata profesorul sau scoa-
la; stiau ca tu esti problema si te trageau la raspundere.
Daca erai hartuitla scoalg, ai tai te invatau cum sa te aperi,
iar profesorii va lasau sa rezolvati lucrurile intre voi, in-
tervenind putin sau deloc. Daca la serviciu minteai sau
intarziai de prea multe ori, erai concediat. Daca ne atacai,
ca tard, te trageam la raspundere si mergeam la razboi si
iti tabaceam fundul.
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